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ISTRUZIONI PER RICEVERE ASSISTENZA REMOTA 
 

1. CHAT 
 

 Cliccare sul pulsante verde; 

 
 Inserisci le informazioni richieste; 

 Chatta con noi! 
 
 

2. ASSISTENZA REMOTA 
 

 Cliccare sull’icona dell’assistente; 

 
 Clicca sul pulsante “Esegui”; 

 Clicca nuovamente sul pulsante “Esegui”; 

 Comunicaci l’id e la password nella finestra che ti appare e saremo sul tuo pc! 
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